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Abstrak: PT ADM adalah salah satu perusahaan yang tergabung dalam Astra Group, unit
bisnis Astra Industries dan merupakan ATPM (Agen Tunggal Pemegang Merk) Daihatsu. Salah
satu kegiatan di dalamnya adalah pengajuan yang lebih dikenal dengan Change Request Form
(CRF). CRF salah satu form yang digunakan untuk pengajuan , permintaan ID yang
berhubungan dengan permintaan berhubungan dengan IT software seperti hak akses, lisence,
atau pemasangan jaringan. pengajuan Change Request Form (CRF) dari sisi Users (dalam hal
ini sebagai requester) mengalami kesulitan baik saat pengisian dokumen, permintaan approval
kepada atasan terkait, dan terutama dalam melacak status request sudah pada tahap yang apa
, serta penyimpanan dokumen arsip karena masih input secara manual. Berdasarkan
penjelasan tersebut makan dilakukan Perancangan sistem infomasi dibangun dengan
menggunakan metode V-model dimana V-Model pengembangan dari metode waterfall. Sistem
informasi yang dibangun sistem informasi CRF yang bisa membantu user bisa melakukan
pengajuan dimanapun dan dari segi pengecekan bisa secara up to date, dalam hal approval
dan penugasan serta status juga bisa di cek secara up to date.

Kata kunci: Pengajuan, CRF, V-Model

Abstract: PT ADM is one of the companies incorporated in the Astra Group, Astra Industries
Business unit and is the sole agent of Daihatsu. One of the activities in it is submission which is
better known as Change Request Form (CRF). CRF one of the forms used for submission, ID
requests related to requests related to IT software such as access rights, licenses, or network
installation. submission of Change Request Form (CRF) from the side of Users (in this case as
a requester) have difficulty both when filing out documents, approval requests to related
superiors, and especially in tracking the status of the request already at what stage , as well as
archival document storage because it is still input manually. Based on this explanation, the
design of Information System is built using V-model method where V-Model development of
waterfall method. Information system built CRF information system that can help users can
submit anywhere and in terms of checking can be up to date, in terms of approval and
assignment and status can also be checked up to date.

Keywords: submission, CRF,V-Model
1. Pendahuluan
Peran teknologi saat ini sangat mempengaruhi pola kinerja seseorang menjadi lebih efektif dan

efisien [1]. Selain itu, Perkembangan teknologi bisa mengirimkan informasi menjadi lebih cepat,
hal ini bisa dilihat dari perkembangan internet [2]. Berbagai aktifitas masyarakat saat ini tidak
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lepas dari internet , banyak sistem infromasi berupa aplikasi berbasis web yang tersedia
sebagai media yang bisa mempermudah masyarakat dalam memenuhi kebutuhan atau sebagai
sarana dalam bekerja [3]. Menurut UU RI No. 25 tahun 2009 tentang pelayanan publik pasal 1
ayat 9 yang menyatakan sistem informasi merupakan kegiatan yang mencangkup penyimpanan
dan pengelolaan informasi serta bagaimana penyampaian informasi dari penyelenggara kepada
masyarakat dan lainnya dalam bentuk lisan, tulisan latin, tulisan dalam huruf braille, bahasa
gambar, dan/atau bahasa lokal, serta disajikan secara apa adanya maupun elektronik [4].

PT Astra Daihatsu Motor (selanjutnya disebut PT ADM) adalah salah satu perusahaan yang
tergabung dalam Astra Group, unit bisnis Astra Industries dan merupakan ATPM (Agen Tunggal
Pemegang Merk) Daihatsu. Change Request Form merupakan form yang digunakan untuk
kegiatan permintaan perubahan kegiatan, tujuannya adalah membakukan permintaan
perubahan, kegiatan yang dilakukan berupa permintaan berhubungan dengan IT software
seperti hak akses, lisence, atau pemasangan jaringan. Pada PT Astra Daihatsu Motor, dalam
proses pengajuan Change Request Form (CRF) dari sisi Users (dalam hal ini sebagai
requester) mengalami kesulitan baik saat pengisian dokumen, permintaan approval kepada
atasan terkait, dan terutama dalam melacak status request sudah pada tahap yang apa , serta
penyimpanan dokumen arsip karena masih input secara manual. Dengan masih manual sistem
yang dijalankan bisa mengakibatkan beberapa kesulitan yang bisa terjadi [5]. Dari penjelasan
diatas maka akan dibuat sistem informasi CRF berbasis web, Penerapan SI-CRF yang akan
digunakan sebagai sarana untuk membantu dalam pengolahan data yang sebelumnya
dilakukan secara manual. Dalam membangun sistem informasi CRF menggunakan metode
perancangan lunak yang merupakan pengembangan dari metode Waterfall yaitu Model-V.
Beberapa penelitian sebelumnya membahas akan kelebihan Model-V diantaranya : Model-V
memiliki alur pengguna dengan minim pengguna dan lebih fleksibel [1], Model-V
menggambarkan kualitas dan jaminan dari perangkat lunak dari communication dan modeling
tahap awal [6], dan Model-V mendukung dalam kustomisasi proyek dan penambahan dan
pengurangan dinamis dari metode dan alat [7], Melalui komunikasi, pemodelan, dan tahap
konstruksi sebelumnya, Model-V memungkinkan tahapan validasi dan verifikasi lebih awal
dalam mengambil tindakan [8] . Tujuan dari penelitian ini adalah implementasi metode V-Model
dalam pembuatan Sistem Inormasi CRF berbasis web sehingga manajemen data pengajuan
menjadi lebih akurat dan uptodate. Implementasi yang dilakukan SI-CRF membantu dalam
sistem pengajuan secara terkomputerisasi. Hasil pengujian dari implementasi bisa dilihat dari
whitebox testing dengan pengujian halaman user dan admin sebesar 100%, dan pengujian
blackbox testing SI-CRF yang sesuai harapan dan valid.

2. Metode Penelitian
Kerangka Pemikiran penelitian :Tahapan dari kerangka penelitian di mulai dari masalah,
pengumpulan data , SLDC (Metode pengembangan perangkat lunak) , dan hasil .

Masalzh

Sistem juzn Yang mash i sefingza tidak ada kepastian ststus pengajuan dan info
e

teupda

Pengumpulandata

Studi Pustaka, Wawancara dan Chaeryasi

Perancangan Sistem Informasi dengan Metode Modsl-yv

Penerapan Model-y dalam Sistem Informasi CRF

Sumber: Hasil Penelitian (2023)
Gambarl. Kerangka Pemikiran Penelitian

Masalah
Permasalahan yang dijabarkan adalah sistem yang masih konvensional.
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Pengambilan data

Pengambilan data dilakukan melalui 3 cara:

Studi Pustaka dengan melakukan studi literature dari buku dan juga jurnal terkait dengan tema
yang diambil. Observasi dilakukan dengan melakukan pengamatan dan pencatatan yang
dilakukan di bagian IT-SO yang berhubungan dengan sistem CRF. Wawancara dilakukan
secara langsung dengan pihak terkait yang berhubungan dengan CRF.

SLDC

Metode pengembangan perangkat lunak yang digunakan pengembangan dari model waterfall

yaitu V-Model, Tahapan dalam Metode V-Model:
Requirements Acceptance

modeling festing
| i
Architectural | System
design tesfing

Component || Integration
design testing

\~ 7

Code Unit
generation testing

\/

Executable
sofiware

Sumber :[9]
Gambar 2. V-Model

Dari gambar 2 menjelaskan tahapan dalam meode pengembangan perangkat lunak V-Model.
mulai dari : (1) Requirement Modelling : Analisis permasalahan dan analisa kebutuhan,pada
tahapan ini akan dijabarkan analisa kebutuhan yang dibutuhkan mulai dari analisa kebutuhan
user, administrator,CIT area, atasan CIT area dan helpdesk (2) Architectural Design :
Perancangan Arsitektur sistem, (3) Componen Design : Penggambaran design dalam bentuk
alur proses, ERD, ERD yang digambarkan memiliki empat entity yaitu user, admin, crf dan tiket.
(4) Code Generation: pembahasan kedalam bahasa pemograman dari desain yang telah
dibuat, (5). Executable Software: Tampilan hasil dari bahasa pemograman berupa tapilan web
yang telah di hasilkan. (6), (7),(8),(9) merupakan tahapan testing yang dilakukan.

3. Hasil dan Pembahasan
Requirement Modelling
Sebelum merancang sistem, penulis menganalisis kebutuhan pengguna dan kebutuhan sistem
[10] sebagai berikut :
Tabel 1. Analisa Kebtuhan Sistem CRF
Pengguna Analisa Kebutuhan

Administrator Melakukan Login
Mengelola Pengguna (User)
Mengelola Hak Akses Pengguna
Mengelola Pengajuan
Melakukan Login
Melakukan Pengajuan CRF
Melihat detail tiket id (daftar, isi, mencari, status).
Mencertak Laporan CRF
Mencetak Laporan Tiket ID
Melakukan Login
Melihat assignment CRF yang masuk.
Melakukan operational workflow CRF (menolak atau
menyetujui) untuk proses selanjutnya
Melihat assignment tiket id yang masuk.
Melakukan Login

User

Atasan User

wNhRoRrwDEIRONE

i Ea

CIT Area
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Pengguna

Analisa Kebutuhan

W

Melihat assignment CRF yang masuk.

Melakukan operational workflow CRF (menolak atau
menyetujui) untuk proses selanjutnya

Melihat assignment tiket id yang masuk.

Mencertak Laporan CRF

Mencetak Laporan Tiket ID

Atasan CIT
Area

whRo ok

Melakukan Login

Melihat assignment CRF yang masuk.

Melakukan operational workflow CRF (menolak atau
menyetujui) untuk proses selanjutnya

Melihat assignment tiket id yang masuk.

Helpdesk

Mengelola Login
Mengelola CRF

Mengelola Tiket ID
Mencertak Laporan CRF
Mencetak Laporan Tiket ID

Sistem

ONOoOORWNEGA®DNE IR

9.

10.
11.
12.
13.

Login

Logout

Menampilkan Menu Utama

Menampilkan Form CRF

Memberikan daftar CRF yang sudah dibuat
Menampilkan daftar assignment CRF.

Menampilkan daftar tiket id yang sudah dibuat.
Mengirim notifikasi assignment CRF & tiket kepada
pengguna melalui email.

Memberikan detail CRF kepada pengguna.

Mengirim tiket id kepada CIT Area & Users.
Memberikan laporan CRF & tiket id.

Memberikan detail tiket id kepada pengguna.
Mencetak laporan CRF & tiket id kedalam bentuk pdf

Sumber : Hasil Penelitian (2023)

Architectural Design

Proses dari requirements modelling kedalam bentuk arsitektur sistem dengan menggunakan
pemodelan arsitektur program/ sub program [11] :
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- Assignment CRF - List Status CRF - Approve Form

Sumber : Hasil Penelitian (2023)

Gambar 2. Arsitektur Sistem Program/Subprogram
Componen Design
Pada bagian ini component design yang digunakan alur proses dan perancangan ERD : Untuk
alur proses dilakukan yang digambarkan dengan activity diagram dimana kegiatan dimulai dari
user meminta form CRF ke atasan CRF yang kemudian akan diisi oleh user. Form yang telah
diisi akan diajukan keatasan user untuk acc . form yang telah diacc akan diserahkan kebagian
CIT Area untuk di cek , selanjutnya form yang sesuai akan di proses ke atasan CIT untuk di
ACC, hasil berupa pembuatan tiket oleh admin helpdesk untuk pelaksanaan sesuai permintaan.
Hasil dari alur proses ini digambarkan dalam bentuk activity diagram.
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act Activity Diagram /

User Atasan User CITArea Atasan CIT Admin HelpDesk

!

Meminta form CRF ~ —=>Memberikan Form CRF

Mengisi Form CRF Q

Meminta Approval CRF j—T=>

Mengirim Form CRF Ke |-

Memeberikan Approval
CRF

CiTArea
\ F—
CRF
Form CRF
Meminta L ~Memberikan k|~ membuat
Approval Approval Tiket ID
Menerima
Tiket ID Tiket ID
Memberikan
Menerima Task Ke CIT
Selesai il Area

Sumber : Hasil Penelitian (2023)
Gambar 2. Prosedur Pemrosesan CRF oleh CIT Area

erdErD /

id_user )
target_tiket

judul_t Uket)

e 1g]_tiket

m ot by_tiket
password
e
i, ,,ke‘ id_admin
e ) \_/X <eusiie)

b admin
hak_akses
¥)7 et mengeloly

W
y mengmm Mengg.ma
Id crf
\d user
id_admin
Status_ Cﬂ

1ot

Lot ) oot \clas et

llpe et

Sumber : Hasil Penelitian (2023)
Gambar 3. ERD

Code Generation
Pada Tahapan ini dilakukan Pengkodean sesuai dengan desain yang telah digambarkan. Untuk

penggunaan bahasa pemograman yang digunakan yaitu menggunakan bahasa pemograman
PHP dan Mysql dengan editor Visual Code.

Executable Software (Tampilan)

Implementasi yang dihasilkan berupa Sistem Infromasi berbasis Web dengan tampilan seperti
dibawah ini:
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Astra Daihatsu Motor
E-Change Request Form

Sumber : Hasil Penelitian (2023)

Gambar 3. Tmpilan Form Login User
Halaman Awal dari sistem Informasi CRF adalah halaman Login dimana user login untuk bisa
masuk kehalaman utama. Login dilakukan dengan memasukkan username dan password.
Welcome, UMAR MUKHTAR () [

G000

Create CRF My CRF List CRF List Ticket

Sumber : Hasil Penelitian (2023)
Gambar 4. Halaman Home User

Halaman user dilakukan dengan melakukan login terlebih dahulu, dihalaman user digambarkan
terdapat membuat CRF untuk mengajuan, nelihat status pengajuan , melihat status Ticket , my
profile berisi data user dan logout untuk keluar dari sistem informasi..

=& Welcoms, UMARMUkHTAR (f) [
(& Croate CRF

LA CRF{Z0Z3/VIOZS m Installaticn Metwork -

=
weataton rtwerkcobe spants || prr— -
Backaround =3 prry— .
Thare sre sdditices PE Warkstations 3 units

DbjeativeTarget

ark calile tar 3 PC Warkatation,
ecanmect 16 ADM Notwork
Area | Offica PE - Casting Plank

w 30-07-2023 B

Inatallation

Sumber: Hasil Penelitian (2023)

Gambar 5. Halaman Create CRF User
Pada halaman ini user melakukan create CRF dengan mengisi data pengajuan selanjutnya
melakukan klik simpan.
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Sumber: Hasil Penelitian (2023)
Gambar 6. Halaman List Ticket
Untuk melihat user bisa melihat list ticket tindak lanjut dari pengajuan melalui CRF.

E T
T
0RO

pre— [ oo ] p—
e
[ e — 20.07-2023

@ Approved, Send CRF 1o Admin Helpdesk

== o —

Thete are additional PC W

Al PCs neod conmect t AOMIP3-Casting
PED/Casting
Ml o
Installation network cable f
All PC can connect to. fout_Otfice_PE_P3.pal é

Area : Office PE - Casting Plant
B sososser

Target Dato 30-07-2023 (1] andrew effondy

Sumber: Hasil Penelitian (2023)

Gambar 8. Halaman Approval CRF User
Atasan User atau CIT area bisa melakukan Approval dari pengajuan CRF dengan memberikan
memo dan mengklik apply.

Testing
Untuk testing yang dilakukan terdiri dari whitebox testing dan blackbox testing:
White Testing

Tabel 2. Pengujian Halaman Administrator

Login Halaman User Access
Partisipan Administrator Home Management Management

1 J v v v
2
3
4
5
Sukses
Tingkat
Kesuksesan 100% 100% 100% 100%
Sumber :; Hasil Penelitian (2023)
Pengujian white testing dengan menggunakan uji coba ke lima user dalam hal login

Administrator , halaman administrator , management dan akses. Begitu juga dengan halaman
user , CIT area dan Atasan.

Q1 |2 |2 |2 |2
Q1 |2 |2 |< |2
Q1 |2 |2 |< |2
Q1 |2 |2 |< |2
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Tabel 3. Pengujian Halaman user
Login Halaman Create Cetak
Partisipan User Home CRF My CRF List CRF Laporan
1 y v v y v v
2 N V V v V V
3 y v v y v v
4 y v v J v v
5 J v v y v v
Sukses 5 5 5 5 5 5
Tingkat
Kesuksesan 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Sumber : Hasil Penelitian (2023)
Black Box Testing
Tabel 4. Hasil Pengujian Black Box Testing Halaman Login
No Skenario Pengujian Test case Hasil yang diharapkan Hasil Kesimpulan
pengujian
1 Username dan Username: Sistem akan menolak Sesuai Valid
password tidak diisi (kosong) akses user dan harapan
kemudian klik tombol Password: menampilkan
login (kosong) “Username dan
password tidak
dikenal”
2 Mengetikkan username Username:  Sistem akan menolak Sesuai Valid
dan password tidak (benar) akses user dan harapan
diisi atau kosong Password: menampilkan  “User
kemudian Kklik tombol (kosong) name dan password
login tidak dikenal”
3 Username tidak diisi Username: Sistem akan menolak Sesuai Valid
(kosong) dan password (kosong) akses user dan harapan
diisi  kemudian klik Password: menampilkan  “User
tombol login (benar) name dan password
tidak dikenal”
4  Mengetikkan salah satu Username:  Sistem akan menolak Sesuai Valid
kondisi salah pada (benar) akses user dan harapan
username atau Password: menampilkan  “User
password kemudian (salah) name dan password
klik tombol login tidak dikenal”
5 menginputkan Username:  Sistem menerima  Sesuai Valid
username dan (benar) akses login dan harapan
password dengan data Password: kemudian masuk ke
yang benar kemudian (benar) halaman user

klik tombol login

Sumber : Penelitian (2023)

4. Kesimpulan
Dengan dibangunnya Sistem Informasi CRF (SI-CRF) bisa memberikan solusi terhadap
permasalahan yang ada seperti perubahan dari sistem manual ke sistem komputerisi. Selain itu
dengan adanya SI-CRF pengajuan bisa dilakukan di mana saja , status pengajuan bisa di lihat
kapanpun dimanapun. Dari segi atasan bisa melakukan approval dan melakukan monitoring
data pengajuan secara realtime. Hasil report bisa langsung di cetak ketika approval di berikan
dan penugasan malalui ticket bisa langsung di tugaskan ke bagian terkait tanpa harus
mencetak karena report bisa di download dalam bentuk file. Untuk penelitian selanjutnya bisa
dikembangkan kedalam bentuk android dalam bentuk aplikasi sehingga akses menjadi lebih
cepat dan lebih mudah tanpa harus membuka browser.
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